DICONO DI NOQI........
In occasionede 15 anni di CTM

Dalle organizzazioni di commercio equo partners di CTM Altromercato in Asia, Africa e America Latina.
Dalle centrali europee ed americane di fair trade.

"CTM ALTROMERCATO IS A PRACTICAL TESTIMONY OF HOW FAIR TRAE WILL ONE DAY BE THE
PREDOMINANT WAY OF TRADE IN THE WORLD.THE GROWTH OF CTM C&R THE PAST TEN YEARS
HAS IMPACTED VERY POSITIVELY TO THE LIVELIHOODS OF OUR ARBANS AND NOW THE
GREATEST CHALLANGE IS SUSTAINING THIS GROWTH TO EVEN GATER HEIGHTS.WE ARE
OPTIMISTIC THAT HIS CAN BE MANAGED WITH CLEAR STRATEGIC BCUS AS EVIDENT IN YOUR
FUTURE PLANS.OUR COOPERATION AND SUPPORT AS EQUAL PARTNERBLL DEFINATELY MAKE
THE ASPIRATIONS A REALITY".

UNDUGU SOCIETY OF KENYA

C.T.M ALTROMERCATO HAS ADDED 15 YEARS OF LIFE TO THE PRODUCERN TANZANIA.WE WISH
THAT CTM GROW BIGGER IN THE NEXT 15 YEARS SO THAT MORE MAGALIZED PRODUCERS FIND
HOPE OF LIFE THROUGH CTM.

AHSANTE SANA AND KEEP GROWING

Mikono
TANZANIA

MDCU rates highly the invaluable role played by CitMmproving the livelihoods of the disadvantageple in this
region.

When we look back, we proudly see the strides ncadetesy CTM.

You are truly a genuine partner.

May you continue to blossom and keep up that spiiriollaboration

in many years to come.

Machakos District Co-operative Union
KENYA

My experience with CTM showed me that if their wagndy in trade actually stimulated further the wetion of
poverty. In the next fifteen years | would likesee CTM develop a policy to ensure a biased invafraéwomen in
trade. | believe that the impact on poverty reiducivill even be greater.

For the period that Ziwa has been in partnershgright to say that a long term partnership dguetband this should
continue being solidified.

Ziwa Creations
Kenya

"We see CTM expansion and growth in the next 15syearerflowing to enhance fair trade principles avide and
assurance to Bombolulu of a consistent and pregesusiness and partnership".
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Bombolulu Workshops
KENYA

We would first like to congratulate CTM on your ASinniversary.. We hope the coming years will bsuxsessful
even more successful than the past ones.

We feel that our realtionship with CTM is very sigbecause it goes beyong a merely trade reldtipngVe see you
as our partners in development and as our voiceadudcates in Italy and the world. Together we feat we serve
our people by providing them with trade opportiesitthat do not otherwise exist and offer themwtieue to express
their problems and concers. Your efforts have ltetpake our people's (Palestinians and Italiansfigans) lives
better and will hopefully generate the level ola@ness necessary to change the unjust realitiPslestine.

PARC
Palestina

Our wishes for the next 15 years, with respectO®M, are that the relationship we now have will lsattued and
expanded.

Artes Maconde
Mozambico

We wish to supply CTM in a satisfactory way andivde on time i.e bit deadlines. We would like $ee you
expanding and ordering more from us. We would Yi&a to assist us financially to maintain our equémt and to pay
better salaries to our work force and up gradesapervisors, i.e educational and better salaries.

Mzilikazi Arts & Craft Centre
ZIMBABWE

"Continue to support producers with sustainable ketarg policies, livelihood programmes and prometpiality
among North and South and less advantaged"

Kuapa Kokoo
Ghana

THANKS TO CTM FOR THEIR CONTINOUS SUPPORT OF OUR PROJECERW HERBS.

WITHOUT CTM WE WOULD NOT BE WHERE WE ARE TODAY OR HAVE A \BION OF WHAT WE WOULD
LIKE TO BE IN YEARS TO COME.

WE HOPE IN THE NEXT 15 YEARS CTM WILL CONTRIBUTE A GREAT DEAIN MAKING THE WORLD A
GLOBAL FAIR TRADE CENTER.

Meru Herbs
KENYA

LA RELACION COMERCIAL DE NUESTRA ORGANIZACION CON CTM DESDE1991, HA SIDO
DETERMINANTE PARA MANTENERNOS EN EL MERCADO DEL CAFE, PUES LOS BBIOS SOLIDARIOS
NOS HAN AYUDADA A MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA'Y DETRABAJO DE NUESTROS SOCIOS,
MEJORAR EQU IPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA EN LA FACTORIA DONDGE PROCESA EL CAFE DE
LOS SOCIOS. ADEMAS EN LOS MOMENTOS DIFICILES DE LA CAEULTURA GRACIA A CTM HEMOS
PODIDO SUPERARLO.
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Junta Monsefior Romero
REP. DOMINICANA

Durante 10 afios hemos mantenido una relacion caahean C.T.M., la cual nos ha permitido llevar laastras
latitudes no solamente nuestros productos arte=mnadi como tambien dar a conocer nuestro passt émtegridad.
Nos a dado la posibilidad ser un canal de ayuda Ipartalleres artesanales, con la posibilidadedamollar fuentes de
trabajo y por ende, mejorar la calidad de vida.

Asi como tambien, debido al exigente mercado @&l ustedes trabajan, los pequefios artesanos sbolgados y en
la necesidad de elevar la excelencia en la catiddds productos, dandoles un mayor valor agregado

Por otra parte, debemos reconocer que a traves dhstintas actividades que ustedes organizaa afio, nos ha dado
la oportunidad de poder exponer en el extranjersabm los productos y talleres, sino tambien a tnogmis, a traves
de foros, charlas, seminarios y capacitaciones pguaiten una mejor relacion entre los distintoslppos. Un mejor
conocimiento de las culturas.

Estamos agradecidos de C.T.M. por la confianza ytopidad que nos han dado de ser participes dedaoenia
mundial.

Un gran saludo para todos.

Pueblos del Sur
CHILE

Un saluto cordiale dalla gente di Tinajas del Vee&zu

Cosa rappresenta CTM per Tinajas? Rappresenta @zéored assai ricca di proposte, di interessi socialina nuova
visione del commercio nel rispetto delle genti,pr@senta uno stimolo per migliorare sempre di pindstre relazioni
sociali ed economiche con i settori piu bisognasiphese.

Le relazioni con CTM vanno assai piu in la del fatteconomico. E' uno sprone continuo per affrontareshlta dei
nostri paesi del sud, sia perché ci sentiamo cosnfeeiutati” dalla gente del nord, sia perchénserisce in un mondo
pil ampio e questo € molto importante in questomanto storico in cui le dimensioni dei paesi dedehzioni
rivestono limiti globali, al di l1a di qualsiasi cogtto o presa di posizione che questa parola -atglazione — possa
avere.

Dal punto di vista economico la relazione ci hanpesso in questo 12 anni di relazione con voi dioggare un
progetto ambizioso per noi in Venezuela: fare ddiljiano un “gestore” della sua unita di produzi@he assicuri a lui
e alla sua famiglia una fonte sostenibile di ingoesconomico; diffondere tra la gente un nuovalegpisto concetto —
accompagnato dalla pratica — di relazione economaalaria, introdurre l'artigiano nel mondo debalidarieta
globale, e — importante — generare attitudini dota di gruppo che possa sboccare in forme orgatiizz piu giuste e
piu solidali nel settore artigianale.

E per finire CTM é stato per Tinajas uno stimolo pegliorare la gestione dell’'associazione nei diveaspetti,
dall'imballaggio ... alla novita dei prodotti. Adtieper nulla trascurabili dal momento che la glotmazione del
mercato — pur nello sforzo che sia solidario —egigogni caso efficienza e sviluppo continuo.

Tinajas
VENEZUELA

A CTM tem sido para a Central Maos de Minas um dioipais clientes de exportacdo e uma entradaatufos
artesanais brasileiros na Europa.

Com a ajuda da CTM Altromercato, os produtos aresage Minas Gerais ganharam um mercado muito irzupier
para todos os artesaos,
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Esperamos sempre contar com o apoio da CTM para wesdas, e 0s seus pedidos representou cerca ddel@das
as vendas da Central Maos de Minas para o exteendo um dos principais clientes.
Atenciosamente,

Central Maos de Minas
BRASILE

Nuestro concepto de CTM es que se trata de unaipagén de comercio alternativo del norte que destraemucho
profesionalismo y apertura con productores. Conagides muy importante la transparencia y difusiesul
informacion.

Es importante destacar el crecimiento en sus oper@gEiasi como su compromiso con el desarrollo deade y de
nuevos productos.

Nos parece un partner confiable

Candela
PERU

Para nosotros es un placer darles nuestra opinidre €ETM y ademas es un honor compartir con Uds. su quin
aniversario FELICIDADES !.

En Coopetrabasur agradecemos altamente la colato@@CTM . Los consideramos un socio realmente interesado
los asuntos de los pequefios productores con difdrg de acceso al mercado. Nuestra relacio€Edh se ha basado
en confiabilidad y transparencia reciproca y en solalaridad sin compromisos. C&TM hemos logrado la venta
regular de nuestros productos a precio fijo, lodoacon ello estabilidadCTM se preocupa ademas por establecer
contacto directo con los productores, realizaassgteriodicas y nos ayuda con sus comentariosgresugjasCTM sin
lugar a dudas es un socio comprometido con nosatuestros trabajadores y asociados y con quiepadimos una
misma causa.

Coopetrabasur
Costa Rica

Fedecocagua adopto el concepto del Mercado Justie deis inicios en 1969, y hace su primera exportae café en
1973, con tres cooperativas del area de Huehueajen@m el norte-occidente frontera con México-Cagpy una
cooperativa del oriente del Pais. Esas coopesatindavia existen y son miembros fundadores decbedgua.

Hoy dia continuar en el mercado del café, con uisisscque va sobre los cuatro afios de malos pree®gosible
gracias a tener el acompafiamiento solidario de rimgpores, tostadores y tiendas mundiales bajo wmiterio del

Mercado Justo. Contar con el apoyo directo de CTNtal&a ha representado para los pequefios prodisctener la
oportunidad de tener un poco de mas "oxigeno" gegair sobreviviendo. En otros tiempos elsobre-pre@l premio

social producto de las ventas al mercado justopeasitieron desarrollar programas encaminadoseal@acion y la
salud, hoy en dia nos permite vivir un dia masamnida para nuestras familias.

No obstante en la suma de 20,000 pequefios prodsctafiiados a Fedecocagua hemos podido mejosar
instalaciones de nuestra planta de produccion fédepeasa poder permanecer en este mercado depnpardoccada

dia con mas competencia para mantener la calidgaatcto.

FEDECOCAGUA
Guatemala

Conocimos a CTM en 1992 en un encuentro en Quitsd goe se fundé RELACC; desde entonces han pasadtZa
afos y nuestra relacion comercial y de amistadém@do poco a poco.
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Para nosotros CTM es una organizacion que repreaemtialidad lo que es el Comercio Justo, sudqadiy su forma
de trabajo concuerdan perfectamente con los deleelas organizaciones de productores en su busgetdasarrollo
a través de una relaciones mas justas entre eloragwidental y los paises en desarrollo.

El desarrollo y crecimiento de CTM a lo largo de &4ib afios es causa de alegria para todos nognisssel éxito de
CTM en ltalia es también nuestro éxito, y es tambiéxito del Comercio Justo.

Felicitaciones para todos los comparfieros, sociogedtes, ejecutivos, trabajadores y voluntarios gstos 15 afios de
éxito.

CIAP
PERU

Te informo de lo importante que es para la bmoogresista Artesanal CTM , con las compras de CTdde son
como 23 % de las ventas totales de UPA , nuestibsocios , viven en mejores condiciones de Mviflee cada socio
representa una familia en promedio de 6 persesdecir de UPA dependen estas familiastpdo el afio.
Tambien tenemos compromisos sociales con nuastmaidad perticipamos con trabajos de mejoragstras calles
poniendo trabajo fisico y economico, en lagsuelas aportamos materiales de construcciora paejorar las
aulas donde estudian los nifios y tambien tenemrmograbajo de reforestacion , ya que en afidsriares hubo en
nuestra region de taxco, muchos incendios falest

Te explico tambien como UPA reperte sus ingreso

60 % se pago de mano de obra a los prodsctprellos compran su material a UPA.

20 % Es para la administracion

5 % Es para comercializacion

15 % es de utilidad de la cooperativa dey esa utilidad los socios determinan baeer con ella.

UPA
MESSICO

SES URUGUAY trabaja desde 1986 y esta relaciorat CTM ALTROMERCATO desde 1991. A fines del afic
1998, llegaron dos representantes de CTM a Urudueago de esta visita nuestro relacionamientcaseohsolidado,
las ventas se han intensificado y ahora se reatipanpermanente continuidad. En SES URUGUAY teneques
agradecer entonces, muy especialmente, esta nplauide relacionamiento directo que CTM nos hagnepnado
porque se ha traducido en un aporte fundamental pagstro trabajo y para los grupos de artesamuhigtiores. La
continuidad de los pedidos constituye el elemeidtsido para consolidar los grupos de trabajadones, &n nuestro
pais viven en la incertidumbre permanente ya quetienen posibilidades de ventas internas quepéemitan
subsistir decorosamente de su trabajo.

Gracias a un aporte de la Asociacion SUCANIA deli@dg se produce la segunda visita de dosressmtantes de
CTM en 2001 (esta vez directamente relacionados trseleccién y el desarrollo  de productos) asha la
excepcional posibilidad de que un representant&SE® Uruguay viajara a Italia pudiendo compartirtenisas
jornadas de trabajo que nos permitieron comprendgooco mejor, las necesidades, el modo de funcimmio de
CTM y del Comercio Justo en general, y por sobretdaka cosas, el relacionamiento humano y afecti) g nuestro
entender, caracteriza y diferencia nuestras icglas con las Tiendas del Comercio Justo del aomerercantilista
imperante.

El proyecto solidario SUCANIA/Cagliari también nosoporcioné la infraestructura que, sin exageradepwos
afirmar, revolucioné nuestro modo de funcionanueggneral. En efecto, con un equipo moderno depatadora y
una maquina de fotos digitales estamos ahoraordiaiones de ofrecer nuestros productos de f@ooadmica y
agil, de mejorar el nivel de comunicaciones ygaconportantisima, recibir las sugerencias quepeositen realizar
los cambios en los productos para mejorar lasygstps segun las exigencias. También en este sehtigmrte de
CTM ha sido invalorable para los grupos de artesangas productos fueron seleccionados.

El estimulo e impulso que recibimos por parte de CHds motiva en el esfuerzo diario (Que no es pgcods
compromete a seguir mejorando cada dia contezeede que este compromiso es compartido por Cphnto

lo sera también por muchos otras Tiendas del ComEiio.
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Quien escribe méas abajo, es Paula, la "hacedorésderjetas. Yo quiero agregar algo a lo que dite para que
tengan un panorama mas abarcativo de la artessunangdio. De nuestro medio rioplatense, en realidad

Paula es de nacionalidad argentina. En la épocaice de la dictadura militar argentina , que @i con la
dictadura en Uruguay (1973 ) Paula tenia 8 afiasig en Buenos Aires. Un dia de aquel afio , cuandida de la
escuela, encontrd que su casa estaba "copadafparilitares que acababan de asesinar a su paldog personas
mas que se encontraban alli, con él.

Su madre y ella se fueron luego a vivir al camp@pei una ni otra, nunca ,han podido superar eomatinente, la
experiencia vivida.

Cuando adolescente, luego de terminar la ensefs&@wendaria, Paula se fue sola por el mundo, canasthila al
hombro buscando "energias" (tiene alguna secisita fde una enfermedad , ya superada, de la gqgeie@ hablar).
Conoci6 algun pais de América'y de Europa, dormdbitan estudio y aprendio las técnicas del papel.

De regreso a Argentina, conocié a un uruguayofué.el gran amor. Vinieron los dos a Uruguayinséalaron en un
pequefio pueblito en la costa, y alli nacié su gif@ahoy tiene 3 afios.

Lamentablemente, recientemente la pareja se sefadls estd sola con su nifia . AUn asi, prefigreiseiviendo en
Uruguay y en esa casita sobre la costa, que ogdston sus propias manos junto al padre de su nifia

HOY me envia este mensaje desde Buenos Aires, pamuavecho el dinero de esta produccion extraardinpara ir
a visitar a su madre y a su familia que hoy estiendo, como la mayor parte de los argentinos, siftcion muy
desestabilizante.

Para ella fué muy importante, no solo el pedidosénsino también el impulso del aporte de CTM gpa "muestra”
de lo que podia hacer. Por lo que, las ideas que pldéda seguir aportando, son siempre, ansiosaegpéeadas.

Scrive Paula:

“Vivo en una casita al borde del Rio de la Plat& gs tan inmenso que aqui lo llamamos "mar"; eefren este
ultimo tiempo salieron de mis manos méas de 300@lpapnirando al mar...

Por eso al pensar este informe lo primero queurgeesAGRADECIMIENTO .

Uruguay es un pais maravilloso por la infinidadcdalidades que posee, pero sus posibilidades eécamo son las
mejores. Entonces, estos pedidos de trabajo oftaagportunidad de vivir en este paraiso y TRABAJADIIN suefio
hecho realidad.

Respecto al pedido en sfue toda una prueba: reunirse con los materigessarios, ordenar el trabajo en el tiempc
respetar los plazos diarios para llegar el diadaciw. ..

Hacer el papel manualmente requieretambién una ayuda extra del clima, y en este otafidluvioso hice un trato
con el sol, que me acompafié cuando mas precisehapspel.

Por otro lado, el imaginario se enriquece al responder a las sugerencias de guigios, haciéndome hacer cosa:
disefios, que no se me hubieran ocurrido sin eséeagderno.

En una tarea manual creativa, las manos se muevenlas, el trabajo toma vida propia y a veces es dificé tps
disefios acordados se repitan como en un processtirad. Entre el primero y el Gltimo hay tantaariaciones !!!

El pedido permiti6 tambien la posibilidad de dar trabajo a otros, olo a las amigas que me armaron los sobre
sino tambien a los que me ayudaron limpiando la,gaistdndola y haciendo los arreglos que nedesitiesde hace
tanto tiempo y que pudimos hacer con el adelasttoaclo por el pedido .

Cuéntas familias se benefician con estos pediddtslige!!! Muchas gracias y, por favor, sigan pando en nosotros.

Paula Herrera
Taller "El Molino"

Servizio Ecumenico Solidario
URUGUAY
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MUY BUEN DIA, DESEAMOS EXITOS EN SUS LABORES DIARIAS.-

PARA NOSOTROS CTM HA SIDO MUY IMPORTANTE EN NUESTRO DESARRLO YA QUE DESDE QUE
INICIAMOS NUESTRA RELACION COMERCIAL DESDE EL ANO '89, HASY LA FECHA SIEMPRE HAN
SIDO NUESTRO MEJOR CLIENTE EN LA COMPRA DE NUESTRAS ARTESANIAE VIDRIO RECICLADO,
ESPERANDO QUE NUESTRA RELACION COMERCIAL SIGA PARA EL BENEHO DE NUESTROS
TRABAJADORES.

COPAVIC
GUATEMALA

Uttranchal Development Institute Ambala center (UiBlan NGO working for the socio-economic develepirfor the
rural and urban women and childrens. It was veffjcdit to support women in distress. The destitwmen have no
sanction in the society and also in the family. Thaye to support themselves by earning their lnogld. UDI was
also facing problems of flood hit families and segksupport from friends, partners. In the meaati@TM
representative came and visited the working podieta weaving durees- carpets and ordered a saongd. Since
then CTM is supporting by buying the goods produmgthe rural poor illiterate women.

UDI is highly grateful to the CTM management for yithing guidelines to produce goods for CTM and dlsmnkful
for advising UDI to produce new samples for the itantrends-fashion- color match etc.

We all the members of UDI management and artisanduging goods for CTM are highly grateful for thepport
provided to us by CTM. “

U.D.l.- UTTRANCHAL DEVELOPMENT INSTITUTE
INDIA

Happy 15th anniversary! Congratulation! Keep thedyavork!
A little that we knew about each other in 1998.

In 2004, we have been a good friend and partner.

From a humble beginning of a simple clay

Shaped with maternal Sasak touch

A lifelong skill which flourish to take its existea

And when it found you

Our pottery have find a new home at yours

Cared for with genuine appreciation

Thank you for touching so many lives in our litti#aind.
Your contribution and help have made many thingssitbe in our daily life.
A little that you do each day

Accumulation of every good deeds in 15 years

You have made it possible to link two worlds

Ours and yours

Lombok Pottery
INDONESIA

We thank you very much for the information aboutiyorganisation. It's really helpfull ! We know nfuabout your
organisation, and the most important thing is: \&e make a simple presentation about Ctm to ouryzerd, to make
them familiar and know much about their buyers...

Herewith | send you a little opinion/ comment fr@D Craft about what CTM represents to CD Craft...

Far more than just a usual buyer/customer, CTM isGZ&ft's partner in fulfilling its goal of improvimthe livelihood
of the disadvantaged community of local artisaningonesia. In the four years that CD has workét W@TM, its
sales (of handicrafts) has steadily grown, lardgpelgause of the increasing purchase of CTM each yleadate, almost
fifty percent of CD Craft's sales come from CTM. Tieal significance though of the partnership betw€énCraft

7 Bologna 07/02/2004

©)

©




and CTM is found not on these impressive numbergdther on the significant changes which have aeduon the
lives of many local artisans as a result of thidrEaship. With its continued purchase of CD Ceaftfoducts, CTM has
helped provide a sustainable source of income fomynsmall craftsmen most especially those whosdifioods solely
depend on the sale they make with CD Craft, engbimem to improve their living conditions. Indedt,is
organizations like CTM that constantly help and irscD Craft to carry on “crafting a better lifedrf disadvantaged
craftsmen despite the mountains of obstacles ahead.

Bethesda
INDONESIA

INSPIRING ,ENCOURAGING PIONEERING.

When | first went to visit the pioneers of CTM myayears ago, it was an inspiring experience algddd me to
develop Preda Fair trade into a clearly focusedtfade partner with CTM. They were a guide and eraged us by
finding a strong market for the handicraft prodwaftthe producer groups that were are helping.

DEDICATED, VISIONARY, EMPOWERING

The young dedicated women and men of CTM 15 yagws were then creating CTM as an organizatioh thie

powerful vision of changing the world through Fafade. They had a strong closely bonded gaofdpends united
by a powerful faith in social justice.They wealetermined to do all they could to lift up the@op from the poverty
and oppression imposed by the exploiters of tmengercial world.

CHARISMATIC, PARTNERSHIP, TRUE DEVELOPMENT

It was wonderful experience to meet Rudi he @res of the most charismatic founders of CTM andghohis whole
heart and spirit to the building up of thertparship between the producers of the developingdvand the
consumers of the Northern nations.

FT CRITERIA , ENLIGHTENED , RESTORING DIGNITY

He and his colleagues had the vision and the griermake it a reality by establishing and pi@nt their criteria of
what fair Trade ought to be. CTM has put thenisi on the needs and rights of the produciess ih all their
planning and actions. itis is great force focial and economic change , enlightenment and statating and for
building the human spirt and restoring the digmifithe poor that the greatness of CTM of alusfat Preda in the
Philippines after 15 great years.

Preda - People's Recovery, Empowerment and Develuphssistance
FILIPPINE

Congratualations, that ur CTM Celebrating 15th year, we all encourage this celebration should go on forever.

We are above to say about CTM, this is very helfgfuls, and we r very happy that we r working irs {Gilr M.

CTM, they are helping the poor artisans, and diye#ialing with them, and try to understand thealyems, They are
paying the 50% of every order, they are very hélgfiMachiekash, Artisans Production Centre.

We are thanking for the staff, that u r helpingsamuch, and u r very Sincere and Confident in yeank, and we will
give a support for this that CTM should be improvarenand more in this organisation.

We hope they will send us higher to higher ordersis in future, as u know that Machiekash, dependim your
orders.

We hope yearly u will give us more and more orders.

CTM, we appriciate this organisation should Be Best Go Best in future.

All the Machiekash Artisans are wishi@pngratualation, to u and celebrating this 15th year of CTM.

Hope, u will enjoy this celebration, think even thachiekash team is also present in that celebratio

WASSQADIT (MASHEKASH)
INDIA
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Since | took over back in November 2001, CTM is ofithe few organisations who's order volume haesesed
extremely well. CTM has also introduced many newamsrs during 2003 who contributed quite possiyiv&heir
professionalism, patience and understanding towauwdsinderpreviledged artisans is praiseworthyh3ugh level of
co-operation is exemplary for all Fair Trade Paidne

I hope we can continue this great team work forever

BRAC-Aarong
BANGLADESH

For us CTM is a part of our family who has concemnufs.

We are really grateful to CTM for the concern thahows for the development of our women. It i toodwill of
CTM to buy our products which helps us to reachtbetwomen in providing employment and empowerirept.

The working in collaboration with CTM has createdealing of belonging to a family who are concernéd the
growth of one another.

There are many women who come to us to thank fahatlthey have received from St. Mary's and foatithey are
today. They say it is because of St. Mary's thay tare able to educate their children help to lzaletter life. It really
gives us joy seeing some fruit of our hard worlut is credit does not belong to St. Mary's albaealso to all those
who are cooperating with us by giving us orderd la@lping us to develop new products. CTM has atgieare in the
development of St. Mary's women.

We hope to continue help one another and buildteheorld.

ST. MARY'S MAHILA
INDIA

We are a Handwoven Textile Manufacturing Compangtied in Sri Lanka - It is a short time we workedwCTM -
But we have come to understand that CTM has avisien towards creating and maintaining partnersiipmake the
world a better place for many people whom it sufger

We wish CTM a happy fifteenth anniversary - andshwio congratulate all at CTM for the commitment andeavor
to stick so long and stay so long to help othepjeo

We wish CTM better prosperity and success

Selyn Exporters
Sri Lanka

Traidcraft congratulates CTM Altromercato on itstffifteen years. We greatly admire the fast pregrngou have been
making in recent years, and wish you every sucass® u move on to your next exciting stages of kbgveent. We
are delighted to be partners with you in the figdpainst poverty.

Paul Chandler - Chief Executive Traidcraft
United Kingdom

YOU FOUND THE PERFECT MIX OF GRASS-ROOTED DYNAMISM, IDEOQGICAL VALUES AND
PRAGMATISM TO SUCCEED AS A RESPECTED FAIRTRADE MOVEMENT MHE SOUTH (of
Europe)

Marc Bontemps

ex-director Oxfam-Wereldwinkels

Belgio
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CTM,
NOUS, ON LES AIME

Bernard de Boischevalier - Solidarmonde
Francia

With admiration and pleasure we have witnessece#pdosive growth of CTM over its 15 years of exis@nYour
creative, dynamic and imaginative approach is atgrentribution to the Fair Trade movement. We hibya¢ you will
continue to demonstrate the great opportunities&r trade.

Marlike Kocken Manager of EFTA

For Solidaridad CTM is the best alternative tradinganisation of Europe. Innovative, creative ancttessful.
Thanks for the cooperation and friendship.

Nico Roozen
Solidaridad
Olanda

"Bright ..... committed ...... innovative"
Very best wishes

Carol Wills
IFAT

My wish for the year 2019 ( or before, if possible)

Swich on the radio and listen the following new3he Police intervined last night arresting a gahgmuggler
devoted to introduce Non Fair Trade products inltddean market".

Well...is a dream, a nice one.

Rafael Sanchis Moscard6

Director Departamento de Comercio Justo
Intermoén Oxfam

Spagna

CTM : the organisation that learned its people howmake trade fair!

Johan Elsen

Managing Director

Oxfam Fairtrade & Oxfam Wereldwinkels
Belgio
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"THANK YOU FOR TAKING RISKS TO BUILD NEW MARKETS FOR RODUCERS. YOUR
LEADERSHIP IN FAIR TRADE HAS INSPIRED US DEEPLY."

ROB EVENTS
EQUAL EXCHANGE
USA

"I hope CTM and its partners will grow as big asayor multinational, because then the world would letter
place"

Jeroen Kroezen Agrofair
Holland

Ensuite, voici ma phrase: je souhaite que pour fegréchaines années, CTM continue & se développemecelle le
fait actuellement et que nous puissions encorerdaga renforcer nos synergies.

Voila. C'est pas bien original mais difficile déreamieux comme je n'ai encore été jusqu'ici gase trés peu en contact
direct avec Altromercato... A lundi prochain powotne journée coton, et vive CTM !

Stéphane Parmentier Magasins du monde-OXFAM
Belgio

Congratulazioni dal paese del cioccolato equo! Appiamo molto I'impegno concreto di altromercatmne lo ha
dimostrato recentemente al Forum Sociale di Mumbaiun'economia socialmente responsabile.

Getrude Meyer, CEO claro fair trade AG
Svizzera

Wirtschaftlich in geradezu berauschendem Aufwimthowvativ bei der Entwicklung neuer Produkte, fundia der
Zusammenarbeit mit den Partnerorganisationen, edhtigier entwicklungspolitischer Akteur im eigenenntaund
prasent auf europdischer und internationaler RaiettEbene — das seid lhr in den letzten 15 Jahmeorden — und
natirrlich ein wunderbarer und verlasslicher Partitierdie EZA. Dafur Dank und herzlichen Glickwunsdam
gesamten Team von CTM — auf dass Ihr Euren Weg slyesiich weiter fuhrt!

EZA-Dritte Welt GmbH
Austria

Dear friends,

Congratulations from the eldest fair trade orgdigsain on the continent (45 years this year) to young colleague.
You're really doing a great job in Italy and arepsissing us in sales volume!

What | like about CTM is the dynamic, inspired amangtimes unconventional way that you work. I'venstgs in
Italy talking with your staff and with World Shopsind I've experienced in with out common produpartners in the
South.

So I'm convinced that there is a bright future@mM and for Fair Trade in general in Italy. And | Wigou success in
your important work for a fairer world.
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Stefan Durwael - General manager
Fair Trade Organisatie
Olanda

Most dynamic Far Trade company in the whole Faird@&réamily. Selfconfident and consequent regardivey dwn
brand and competing brands.
With on-going success next 15 years.

Gepa Fair Handelshaus
Germania

CTM-altromercato, c'est I'ltalie qu'on aime. L'léalle la justice, de la solidarité, des coopératidesl'inventivité.
C'est tout le contraire de I'ltalie de Berluscomé@ses guerres et son modéle neo-libéral. Boreemare & CTM
altromercato

Denis Lambert,
secrétaire génénral des Magasins du monde-OXFAM
Belgio

CTM - altromercato
compafieros de viaje, compafieras de lucha, horizdetetopia convertidos en realidad, dia por di@par afio ...
...15 afos, toda una eternidad...

En el nombre de compafieras y compafieros de IDEAS
Carola Reintjes
Spagna

In the last years CTM Altromercato is for us a signéxample for economic dynamism together withaloci
engagement, seriousness, creativity and bravegablgositioning. You are challenging us in a warfdleway. If you
continue like this in the next 15 years you wilinan one of the leading change agents for arbstidd. Please go
on.

Gerd Nickoleit - Gepa
Germania

"Remember the artisans and continue to model tienerld."

Paul Myers - Ten Thousand Villages
USA

Twin wishes CTM every success over the next yeardantdforward to
succesful and productive partnerships together theenext 15 years

AlbertTucker - Twin
United Kingdom
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